TECNOLOGIA Y DESARROLLO TURISTICO:
APORTES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE

DESTINOS LOCALES
OBJETIVO

Analizar, disenar y desarrollar productos digitales basados en tecnologias emergentes
que contribuyan a la transformacion digital del turismo local, mejorando la gestion del

destino y la experiencia de los visitantes.
CONTEXTO Y MOTIVACION

La transformacion digital esta modificando la forma en que los destinos turisticos
gestionan sus recursos y se relacionan con los visitantes. Tecnologias como aplicaciones
moviles, geolocalizacion, inteligencia artificial y analitica de datos permiten:

« mejorar la experiencia del visitante

« generar informacion en tiempo real

+ optimizar la gestion turistica
En destinos emergentes como Caleta Olivia, la incorporacion de tecnologias digitales

representa una oportunidad para fortalecer la identidad local, mejorar la promocion
turistica y favorecer el desarrollo economico regional. El proyecto se desarrolla en
articulacion con la Municipalidad de Caleta Olivia, orientando la investigacion hacia
necesidades concretas del territorio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se desarroll6 la familia de aplicaciones moviles “Caleta en un Click”, destinada a
brindar informacion turistica digital.
Aplicaciones desarrolladas:
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DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

Identificacion de requisitos y disefio de productos digitales

considerando usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario. A
Turismo

DESARROLLO DE PRODUCTOS DIGITALES TURISTICOS e

Disefio e implementacién de aplicaciones y plataformas para
apoyar la gestion del destino y la experiencia del visitante.
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bo  ANALITICA DE DATOS PARA TURISMO
e O\E Aplicacion de técnicas de andlisis de datos para apoyar la planificacién y toma de decisiones.

ANALISIS DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
-+ Evaluacion de tecnologias con potencial impacto en el desarrollo turistico local.

MADUREZ DIGITAL DEL SECTOR PUBLICO
= Disefio de modelos para evaluar el nivel de transformacion digital en organismos turisticos.
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El  grupo GIFIS® desarrolla
actividades de formacion en
investigacion y desarrollo:

» docentes-investigadores de

UNPA
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tecnologias digitales

Durante el proyecto se
graduaron estudiantes de
Ingenieria =~ en Sistemas y
Analista de Sistemas,

fortaleciendo la formacion de
recursos humanos en el area.
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